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1. INTRODUCCION
2. OBJETO
3. AMBITO DE APLICACION
4. VALORES ORGANIZACIONALES
5. PRINCIPIOS GENERALES

5.1. El actuar de todo empleado de “ONA” debe estar guiado por los valores organizacionales 
vigentes en cada momento.
5.2. El control de la aplicación del presente Código Ético es competencia del “Comité de 
Cumplimiento”,
5.3. Las comunicaciones y solicitudes de autorización previstas en el Código Ético, así como 
cualquier consulta relativa al contenido del mismo, serán remitidas al responsable (o a la 
persona designada al efecto por el mismo) que corresponda conforme los procedimientos 
internos establecidos al efecto.
5.4. Principios rectores de conducta de todo el personal empleado/a
5.5. Colaboración en el cumplimiento del Código
5.6. Transparencia.

6. COMPROMISOS CORPORATIVOS

6.1. Respeto a la legalidad y a los derechos humanos
6.2. Desarrollo profesional. Igualdad de oportunidades y no discriminación
6.3. Seguridad y salud en las personas
6.4. Compromiso con la excelencia, la innovación y la mejora continua
6.5. Política de calidad y servicio personalizado al cliente
6.6. Subcontratación
6.7. Compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente

7. CONDUCTAS ESPERADAS RELACIONADAS CON LOS RECURSOS CORPORATIVOS

7.1. Gestión de la información. Confidencialidad.
7.2. Programas, sistemas informáticos, equipos y medios audiovisuales
7.3.- Gastos por cuenta de la Empresa
7.4. Uso de la Marca

8. CONFLICTOS DE INTERES Y RELACION CON GRUPOS DE INTERES

8.1. Conflictos de interés
8.2. Dedicación e incompatibilidades
8.3. Relaciones con clientes y proveedores
8.4.- Relaciones con competidores
8.5. Relaciones con organismos públicos y/o  funcionarios

9. OPERACIONES PARTICULARES DE LOS EMPLEADOS/AS

9.1. Operaciones reputadas contrarias a la ética profesional
9.2.- Familiares y personas vinculadas
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10. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES
11. EVITAR EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO, ASI COMO EL ACOSO 
MORAL
12. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIA RECIBIDA

12.1. Procedimiento a seguirse en los casos de acoso en el entorno laboral

13. INCUMPLIMIENTO Y REGIMEN DISCIPLINARIO
14. VERIFICACION Y MODIFICACION
15. ANEXOS A TENER EN CUENTA
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